COMUNICADO 01/2019

EDITAL SEBRAE/SC N° 001/2019
CADASTRAMENTO DE SOLUGOES DE MERCADO

PUBLICADO EM 26/04/2019

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Santa Catarina — SEBRAE/SC, inscrito no CNPJ/MF
sob o0 n° 82.515.859/0001-06, com sede na Rodovia SC 401, km 01, Parque Tecnolégico Alfa, Jodo Paulo,
Floriandpolis/SC, por meio da Geréncia de Mercado, torna publico que em complemento ao Edital n°®
001/2019, sera realizado processo para CADASTRAMENTO DE SOLUCOES DE MERCADO, que poder&o ser
utilizadas para atendimento do publico alvo do SEBRAE/SC, integrando o CADASTRO DE SOLUGOES DE
MERCADO DO SEBRAE/SC.

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. O Edital de Cadastramento de Solu¢des de Mercado n® 001/2019 é para o SEBRAE/SC, sendo que
cada estado pode ter seu processo de cadastramento.

1.2. O acompanhamento de todas as etapas do cadastramento sera de inteira responsabilidade dos
interessados que deverao tomar ciéncia dos resultados de cada etapa, convocagdes e andamento
do processo pelo site sebrae.sc/editais item “Editais abertos”.

1.3.  Todo e qualquer esclarecimento sobre esse processo devera ser feito somente por escrito através
do e-mail editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br.

1.4.  Serdo consideradas validas para o presente comunicado somente as inscri¢des realizadas até o
prazo estipulado no item 4. Cronograma, mediante o envio dos documentos solicitados nos itens
4 e 5 do Edital de Cadastramento Solu¢6es de Mercado n.° 001/2019.

2. INFORMAGOES GERAIS

2.1. Em consonancia com o Edital de Cadastramento de Solu¢6es de Mercado n.© 001/2019, este processo
esta aberto para todas as regides do estado de Santa Catarina, conforme demandas descritas a seguir,
gue podem ser atendidas por solugdes de mercado (consultorias, capacitacoes, softwares, ferramentas
de gestao, etc.):

Demanda Foco/Enfase Publico-alvo (*)

Empresas de Pequeno Porte
— EPP, assim entendidas
como aquelas empresas que,
além do enquadramento
legal pela sua faixa de
faturamento, apresentam
nivel mais avancado de
maturidade de gestdo, e
necessitam de solugGes
diferenciadas que as levem
a0 proximo patamar de
crescimento e
desenvolvimento

Gestdo de Pessoas, Gestdo Financeira, Marketing Digital,
Negdcios Digitais, Planejamento Empresarial, Gestdo da
Gestéo de Empresas de |Qualidade e Produtividade; Internacionalizacio; Gestéo de
Pequeno Porte — EPP Marketing; Gestdo de Vendas; Logistica; Sucessao;
Questdes societarias; dentre outros temas relevantes para
0 aumento da competitividade destas empresas.




Modelos de negbcios

Modelagem de negdcios rurais; Canvas.

Micro e Pequenas Empresas
Rurais

Empreendedorismo
feminino

Empoderamento; equidade; lideranga feminina; gestao do
tempo; carreira familiar e profissional;

negocia¢do; sororidade; inteligéncia emocional,
autoconhecimento; autoconfianga; etc.

Potenciais empreendedoras,
candidatas a empresarias,
microempreendedoras
individuais, empresarias de
micro e pequenas empresas

Gestdo e inovagdo

Solugdes inovadoras voltadas a advocacia ou a servigos
ladvocaticios; planejamento empresarial; melhoria de
processos; gestdo de pessoas; gestdo financeira; Marketing
Juridico.

Escritorios de advocacia e
advogados

Aplicativo para
elaboracdo de Plano de
Negocio

Estudos de viabilidade; identificacdo de oportunidades;
elaboracdo de planos de negdcios e andlise de viabilidade
mercadoldgica e financeira.

Empreendedores

Ferramenta de apoio
para gestdo financeira

Controles financeiros.

Microempreendedor
Individual e microempresa.

Empreendedorismo e
inovacdo

Desenvolvimento econdmico e social; inovagao;
metodologias ativas de aprendizagem; capacitagdes de
formacao pedagdgicas e vivenciais que promovam o
desenvolvimento de comportamentos, habilidades e
atitudes empreendedoras.

Instituicdes de ensino,
lestudantes universitarios,
professores universitarios,
gestores de educacdo, e
prefeituras municipais.

Programa de
Desenvolvimento de
Startups

Formagcdo de startups para atendimento dos gargalos
tecnoldgicos e de mercado de médias e grandes empresas;
lacompanhamento e monitoramento do aprimoramento
tecnoldgico de startups; capacitagdo para apresentagao
icomercial das solugBes de startups para médias e grandes
lempresas; capacitacdo em alternativas de captagdo de
recursos para startups.

Startups

Diagndstico de Presenca
Digital

Posicionamento na Internet como plataforma para
realizagdo de negdcios e/ou promogdo comercial; analise
de midias sociais e site corporativo para entendimento do
posicionamento digital. Uso de métricas de marketing
digital para avaliar a efetividade da presenca digital das
lempresas. Plano de agdo para reposicionamento digital e
maior geracdo de leads. Consultoria de implantacdo das
acoes do plano.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Design de Servigos

Aplicacdo de solucdes de design de servigos em pequenos
negocios, buscando inovagdo na atuagdo dos mesmos. No
minimo, a solucdo de design de servigos deve contemplar:
Mapa de valores; Jornada do usuario; Objetivos de
negocio, necessidades do usuario e pontos de contato;
Mapa emocional; Arco dramatico; Ferramentas e métodos
de investigacdo; Frame para definir insights; Idea¢do;
Priorizacdo de ideias; Storytelling; Técnicas e ferramentas
para prototipagem; Service blueprint; Design thinking;
Frozen stories/ investigative rehearsal.

Microempresas e empresas
de pequeno porte

Empreendedorismo
Criativo para o Turismo

Gestdo integrada de negdcios criativos de turismo, para
melhorar o desempenho das experiéncias ofertadas pelas
lempresas, focando especialmente nos conceitos e valores
do branding. Buscar novas formas de gestdo, entendendo
as particularidades dos negdcios criativos ligados ao
turismo, procurando também implantar a cultura da

Microempresas e empresas
de pequeno porte




inovacdo no publico-alvo. Uso de metodologias
icontemporaneas de gestdo e de criatividade, para
ampliacdo da competitividade dos negdcios.

Urban Hackings:
desenvolvimento e
execucdo de projetos e
acdes de ocupacdo
criativa de espagos
publicos

Planejar, estruturar e executar projetos de ocupacgéo
criativa de espagos publicos, integrando empreendedores,
produtores e artistas locais em prol do desenvolvimento
de um evento diferenciado para moradores e turistas.
Intervencdes artisticas como grafite, instalagdes, museus a
céu aberto, exposicOes de arte, artesanato, ocupacédo de
museus, parcerias com escolas e universidades, feira de
livros, feira de antiguidades, feira de produtores rurais,
lexperiéncias sonoras, video mapping, entre outras coisas,
poderdo ser exploradas.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Aplicativo de realidade
aumentada para inovar a
oferta turistica

Uso de um aplicativo ou software de realidade aumentada,
com audio (em até 03 linguas), video e animagdo,
informacdes complementares e enriquecedoras da
historia, cultura, costumes ou curiosidades locais, que sirva
como guia de atrativos turisticos. Criacdo de personagens
digitais, com conteldo historico e criativo, usando técnicas
de storytelling; sinalizagdo inteligente nos locais de
interacdo dos turistas.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Marketing de Lugares

Elaborar diagnosticos, estratégias e planejamentos para
construir, posicionar, reposicionar e promover a imagem
de territorios turisticos. Utilizagdo do composto
mercadoldgico aplicado a lugares. Uso de ferramentas de
marketing aplicadas a lugares.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Benchmarking turistico

Planejar, preparar grupos e acompanhar missao técnica de
benchmark com o objetivo de conhecer destino de
referéncia em turismo, com foco em segmento da oferta
turistica, boas praticas de gestdo turistica ou destinos
turisticos inteligentes, evidenciando aos participantes seu
diferencial e suas estratégias de promocao e
comercializagdo vinculadas as fases da Jornada de compras
do turista, on ou off-line. Elaborar e imprimir materiais da
viagem, pesquisas com os participantes, relatério final.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Referral Marketing

Utilizagdo das estratégias e técnicas do referral marketing
para promocao e geracdo de negdcios para o publico-alvo.
Criar um funil em espiral; Concursos voltados a indicagdo
de amigos; Campanhas sazonais; Campanhas sazonais;
Concurso de indicagdo; Aproveitar o marketing viral;
Presentes sociais; técnicas para utilizar um influenciador
ou um cliente como embaixador.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Turismo de Base
Comunitéria

Planejar, estruturar e implantar o turismo de base
comunitaria, alinhado aos principios norteadores dessa
atividade. Empoderamento de comunidades e grupos de
risco, associativismo, estimulo a producéo associada,
buscando a sustentabilidade em suas diversas dimensdes.
Desenvolver e apoiar a implantagdo de modelo de
governanca, criacdo de produtos turisticos, interface com
0 mercado, gestdo participativa e coletiva do turismo,
turismo de experiéncia, promocao, uso de tecnologias
digitais, storytelling, resgate historico-cultural.

Candidatos a empresario,
microempresas e empresas
de pequeno porte

Plano Territorial de
Desenvolvimento
Turistico

Plano Territorial de Desenvolvimento Turistico executado
no padrao estabelecido pelo Ministério do Turismo. O
plano deve seguir o termo de referéncia elaborado pelo
proprio Ministério que prevé a fundamentacéo do
documento nos eixos de atuacdo do Programa de

Entidades publicas e privadas




Regionalizagdo do Turismo e orienta acdes estratégicas de
apoio a gestao, estruturacdo e promocgao do turismo. A
proposta segue a visao e a metodologia definidas pelo
MTUR, composta por equipe multidisciplinar.

Estruturacdo de eventos
turisticos

Planejamento e estruturacdo de eventos voltada para a
construcdo de um “Produto Turistico”. Fortalecimento da
producdo associada ao turismo, grupos culturais e
folcldricos e da cadeia de valor da atividade, para gerar
maiores resultados & comunidade local e maior visibilidade
a0 destino. Elaboracédo de calendéario de eventos como
estratégia de fortalecimento do turismo. Incorporagdo nos
eventos de recursos e ativos vinculados a cultura regional
e a produgdo associada.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Aceleracdo Criativa de
Territorios

Diagnosticar, planejar e elaborar estratégias para fomentar
a economia criativa de territorios, e a formacdo de redes
de negdcios criativos. Desenvolver plano de aceleracéo
criativa de territorios, com base nos recursos e ativos
naturais e culturais, estimulando a diversificacdo da matriz
lecondmica local e o surgimento de empreendimentos
criativos. Consultorias e palestras de sensibilizagao e
planejamento participativo local.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Gestdo integrada da
propriedade aquicola

Consultoria para a regularizacdo ambiental das
propriedades e obten¢do de RGP (Registro Geral do
Pescador) e licenca em aquicultura; Consultoria no manejo
de viveiros de aquicultura, em sistemas intensivos e
superintensivos de peixes e camardes de agua doce;
Consultoria em manejo nutricional, manejo sanitario,
tecnologia de despesca e pos-despesca.

Aquicultores (de agua doce)

Negdcios Digitais

Elaboracdo de estratégia de acesso a

ambiente web (websites, e-commerce, hotsites, blogs) e
a0 comércio eletrdnico; metodologias e ferramentas de
apoio na convergéncia digital.

Microempresas e empresas
de pequeno porte

Missdo Técnica orientada

Potencializacdo de resultados da participacdo em feiras,
eventos e em missGes empresariais de estudo,
interpretacdo, adaptacdo e implementacao de estratégias
vivenciadas.

Microempresas e empresas
de pequeno porte do varejo

Estratégias de
comunicacao integradas

Integracdo do ambiente offline (loja fisica, mix de
produtos, gestdo de pessoas, experiéncia na loja) e online
(criacdo de estratégias de comunicacdo integradas,
construcdo de conteldo textual e visual para redes sociais
e e-commerce) de operagdes varejistas através da
apresentacdo de conceitos e estratégias praticas e eficazes
com aplicabilidade e consequente melhoria nos resultados
do negdcio.

Microempresas e empresas
de pequeno porte do varejo

CoolHunting

Técnicas e ferramentas para captacédo de tendéncias.

Micro e pequenas empresas

Design de Conteldo
(Brand Content)

Autoridade e valorizagdo da marca; estratégia de
conteldo; reputacao e propriedade da marca;

personalidade e bandeiras da marca.

Microempresas e empresas
de pequeno porte do Varejo




Marketing Digital

Estratégias online; reputagdo online; ampliagdo da
presenca digital; estruturagdo e aprimoramento dos
processos de marketing e vendas; midias digitais; redes
sociais; conceito e estratégias de marketing digital;
planejamento de marketing digital; diagndstico de
reposicionamento digital.

Empreendedores,
Microempreendedor
Individual, micro e pequenas
empresas de todos 0s
segmentos e também ligados
& economia criativa e
artesanato.

Posicionamento de
Marca

Fortalecimento da marca nos aspectos relacionados a
autoridade e experiéncia; percepgdo e valor da marca.

Microempresas e empresas
de pequeno porte

Gamificacdo

Fidelizacdo de clientes, aumento de produtividade,
engajamento de times.

Microempresas e empresas
de pequeno porte

Team Building de Lego
Serious Play

Gestdo de Times.

Prefeituras municipais

Gestdo de processos
juridicos e
peticionamento
eletrbnico

Integracdo de sistemas entre Tribunais.

Prefeituras municipais

Gestao fiscal e de
arrecadacdo

Ferramentas que auxiliem na gestao fiscal e de
arrecadacdo municipal objetivando promover o
desenvolvimento local.

Prefeituras municipais

Gestao digital de
processos e documentos

Ferramentas que promovam a transformacdo digital,
otimizando processos de trabalho e aumentando a
produtividade.

Prefeituras municipais.

Gestdo de Frota de
Veiculos

Deslocamento, rastreio e monitoramento de frota,
relatérios comparativos, controle de horas.

Prefeituras municipais

Gestdo de agendamento
de consultas médicas

Reducdo de custos, reducdo de absenteismo em consultas
médicas.

Prefeituras municipais

Plano Estratégico do
Turismo

Desenvolvimento sustentavel do turismo; mercado
turistico (demanda e oferta); quadro institucional da area
turistica; analise dos aspectos socioambientais na area
turistica.

Prefeituras municipais

Plano de Marketing
Turistico

Atracdo do publico alvo; avaliagdo da estrutura
organizacional do turismo no municipio; desafios e
oportunidades; tendéncias; mercado; foco de atuago;
estratégias; plano de agoes.

Prefeituras municipais

Desenvolvimento e
Promocao do Turismo

Promocao do Turismo nos municipios de SC; Plano
Nacional de Turismo; Sensibilizacdo dos atores;
Qualificacdo da oferta; Turismo em nimeros; Promogéo do
destino.

Prefeituras municipais

Gestdo de Compras
Publicas

Integracdo entre instituicdo publicas e empresas
fornecedoras.

Prefeituras municipais

Gestdo de alimentagdo
escolar (merenda) e
institucional

Integracdo entre instituicdo publicas e empresas
fornecedoras; agricultura familiar; elaboracédo de
cardapios, aquisicdo de alimentos, preparo de alimentos,
gestdo de residuos de refeitorios.

Empresarios rurais,
Microempresas, empresas de
pequeno porte fornecedoras
e Prefeituras municipais

Cultura empreendedora

Solugdo coletiva de problemas, estruturacdo de solugdes
inovadoras.

Prefeituras municipais

Politicas de Crédito

Constituicdo do Fundo de Desenvolvimento Municipal —
FDM, Programa Juro Zero, Fundo de Aval e meios
eletrénicos de pagamento para utilizagdo como moeda

social.

Prefeituras municipais




Gestdo de Comunidades

Engajamento de times, cultura de participacao.

Prefeituras municipais

Gestdo de LicitagGes

IAgilidade em contratacGes publicas.

Prefeituras municipais

ageis para ideacdo de
negocios

empresas, design thinking, metodologias ageis, trabalho
colaborativo.

publicas
Conceitos de  designNegdcios inovadores (maker spaces e creative spaces), Vi q
thinking, metodologiasgestao de negdcios, ideacdo de negdcio, incubacdo de Icroempresas, empresas de

pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Financas Pessoais

Elaboracdo, controle e andlise do orgamento pessoal e
familiar.

Empreendedores

Gestdo de Collabs

Estratégias de vendas e desenvolvimento de produtos em
colaboragdo com marcas afins.

Candidatos a empresarios,
Microempreendedor
individual, microempresas e
empresas de pequeno porte.

Gestdo de Negdcios de
Artesanato, Técnicas de
Gestdo

Ferramentas e técnicas de gestdo e controles gerenciais
para negdcios de artesanato

Candidatos a empresarios,
Microempreendedor
individual e microempresas.

Gestdo comercial e
Politicas de vendas,
Formagdo de preco de
venda

Gestdo comercial e Politicas de vendas, Formagao de prego
de venda para o artesanato

Candidatos a empresarios,
Microempreendedor
individual e microempresas.

Gestdo de Marca

Imagem Pessoal, Posicionamento e Imagem do Artesdo
como Marca; Gestdo de Imagem.

Candidatos a empresarios,
microempreendedor

individual e microempresas.

(*) importante destacar que nas demandas em que haja descricdo de mais de um publico-alvo especifico
— por exemplo, que descreva tanto microempresas quanto empresas de pequeno porte, a empresa
detentora da solucdo deve atentar para a adequacéo da solugdo para cada segmento, considerando suas
caracteristicas, necessidades préprias de cada porte e estagio no ciclo de vida empresarial.

2.2. Para atendimento das demandas, informamos a defini¢do do publico-alvo do Sebrae/SC:

2.2.1. Microempreendedor individual (MEI) - é o empresario optante pelo Simples Nacional e
enquadrado no SIMEI, com faturamento anual bruto de no maximo R$ 81.000,00.

2.2.2. Microempresa (ME) - empresas com faturamento bruto anual de no maximo R$ 360.000,00 e
gue ndo sejam microempreendedores individuais.

2.2.3. Empresa de pequeno porte (EPP) - empresas com faturamento bruto anual maior que R$
360.000 e menor ou igual a R$ 4.800.000,00, somadas as empresas exportadoras aderentes ao
Simples Nacional com faturamento anual de até R$ 4.800.000,00 no exterior.

2.2.4. Candidatos a empresarios - pessoas fisicas que possuem negdcio proprio sem registro no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), DAP, inscri¢do estadual ou registro de pescador (no caso
dos produtores rurais), Carteira Nacional de Artesdo ou de Trabalhador Manual para os artesaos; e 0s
individuos que ainda ndo possuem negocio proprio, mas que estdo efetivamente envolvidos em sua
estruturagdo.



2.2.5. Potenciais empreendedores - pessoas fisicas que ainda ndo possuem um negocio, nem estao
efetivamente envolvidas na estruturacao de um negdcio e com as quais 0 Sebrae pode contribuir para
despertar o espirito empreendedor e desenvolver capacidades empreendedoras.

2.2.6. Produtor Rural - pessoas fisicas que exploram atividades agropecuarias, que realizam
majoritariamente a comercializacdo de sua producdo in natura sem caracterizar-se como
agroindustria, que faturam até R$ 4.800.000,00 por ano e que possuem inscricdo estadual (IE) de
produtor ou declaracdo de aptiddo ao Pronaf (DAP). Soma-se a esse grupo o dos aquicultores e
pescadores com registro emitido pelo governo federal.

2.2.7. Artesao - pessoa fisica que esta registrada no Sistema de Informacgdes Cadastrais do Artesanato
Brasileiro (SICAB), que tem Carteira Nacional do Artesdo ou Carteira Nacional de Trabalhador Manual,
que fatura até R$ 4.800.000,00 por ano.

3. HABILITACAO

3.1. Toda a documentacdo constante no item 5 (Etapa 2: Habilitagdo Documental da Pessoa Juridica)
do Edital de Cadastramento de Solucbes de Mercado n.° 001/2019 devera ser encaminhada,
obrigatoriamente, em envelope lacrado, impreterivelmente pelos Correios, respeitando o cronograma
divulgado no item 4 deste comunicado, para:

ﬁ UNIDADE DE MERCADO \

CADASTRAMENTO DE SOLUGOES DE MERCADO — SEBRAE/SC

Enderego: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnologico Alfa — 52 andar, Jo&o Paulo
CEP 88030-000 — Florianopolis — 5C

DOCUMENTAGCAO PARA CADASTRAMENTO DE SOLUGAQO

. /

3.2. Os critérios de andlise dessa etapa sdo: a entrega, autenticidade, validade e compatibilidade dos
documentos apresentados com o objeto e exigéncias deste Edital (regularidade juridica, fiscal e
experiéncia).

3.3.  As pessoas juridicas detentoras de solugdes ja cadastradas em processos de cadastramento
anteriores poderdo realizar a inscrigdo de novas solugdes, conforme os critérios definidos no item 5.7
Edital de Cadastramento de Solugdes de Mercado n.° 001/20109.



4. CRONOGRAMA

4.1.  Os resultados das etapas ou qualquer alteracdo nas informacdes descritas no Edital de
Cadastramento de Solucbes de Mercado n°® 001/2019 ou neste Comunicado serdo divulgados no site
sebrae.sc/editais item “Editais abertos”.

4.2. E de inteira responsabilidade da pessoa juridica acompanhar e atentar para todas as condices e
etapas do processo de cadastramento, conforme cronograma a segulir:

ETAPAS DATA

Periodo de inscricbes (envio dos documentos solicitados no Edital de

o
g?:zftc::n;s\r;itc? c:]a dzl(:/uzn(?li:)tagéo exigida para a Etapa - Habilitagdo: data limite Ate 25/05/2019
para postagem da documentagédo: 25/05/2019
Divulgacéo do resultado preliminar da Etapa de Habilitagdo 18/06/2019
Prazo para entrega de recursos da Etapa de Habilitagéo 19 e 20/06/2019
Prazo para andlise de recursos da Etapa de Habilitacdo 25/06/2019
Divulgacéo do resultado definitivo do Processo de Cadastramento 26/06/2019

* Cronograma sujeito a alteracdo de acordo com as necessidades do SEBRAE/SC.

5. RESULTADOS DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO

5.1.Todas as etapas do processo de cadastramento e seus resultados serdo divulgados no site
sebrae.sc/editais item “Editais abertos”.

5.2.E de inteira responsabilidade da pessoa juridica acompanhar a publicacio de todos os resultados e
atos decorrentes deste Comunicado.

5.3. Apbs a divulgacgdo do resultado preliminar da etapa de Habilitacdo, a empresa terd o prazo de 02
(dois) dias Uteis para apresentacdo de recursos.

5.4.Todos os recursos serdo dirigidos a Geréncia de Mercado/Nucleo Gestao de Portfélio do SEBRAE/SC,
por meio do endereco eletronico editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br e ndo terdo efeito suspensivo.




5.5.Ao encaminhar um recurso, a empresa devera mencionar no assunto da mensagem a palavra
“RECURSQ”. Nao sera disponibilizado formulario ou modelo para tal procedimento.

5.6.Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo (data/horario limite — até 23h59 no 2° dia)
serdo desconsiderados.

Floriandpolis, 26 de abril de 2019.

SORAYA TONELLI
Gerente de Mercado
SEBRAE/SC



